REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE TALCA
L. MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL

DECRETO EXENTO N2 3746 /

MAT.: Aprueba Reglamento de Calificaciones del Personal dela |
Municipalidad de San Rafael regido por la Ley N° 19.378, Estatuto de
Atencion Primaria de Salud Municipal.

San Rafael, 28 de Agosto de 2017

VISTOS:

1. Las Facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades y sus modificaciones posteriores; 2. Ley N° 19.378, Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal; 3. Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales; 4. Decreto N° 1889 de
1995, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de la Carrera Funcionaria del Personal Regido por el
Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal; 5. La Resolucién N2 1600/2008 de Contraloria General de la
Republica; 6. Certificado N2 074 de fecha 28/08/2017 de Secretaria Municipal en que consta Acuerdo del H.
Concejo Municipal de San Rafael, otorgado en sesidn extraordinaria N° 06 de fecha 28 de Agosto de 2017; 7.
Las necesidades del servicio.

CONSIDERANDO:

1.- Que la Ley N2 19.378, Estatutoc de Atencién Primaria de Salud
Municipal, establece en su articulo 46°, el deber de los funcionarios sometidos a su normativa, de ser
calificados anualmente, evaluando sus labores.

2.- Que el articulo 12 de la Ley N°® 18.695, faculta a las Municipalidades
a ejercer dentro su territorio, la potestad normativa, traducida en instrumentos como los Reglamentos,
entendidos como normas generales y obligatorias.

3.- Que en sesion extraordinaria N° 06 de fecha veintiocho de agosto de
2017, el H. Concejo Municipal de San Rafael ha otorgado su aprobacién a la propuesta del nuevo texto de
Reglamento de Calificaciones del Personal de la I. Municipalidad de San Rafael regido por la Ley N° 19.378,
Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal.

4.- Que por los motivos expuestos, y a fin de otorgar plena vigencia al
texto normativo aprobado por el érgano colegiado, mediante el presente acto administrativo se procedera a su
necesaria aprobacion.

DECRETO:

APRUEBASE el siguiente texto del Reglamento de Calificaciones del
Personal de la I. Municipalidad de San Rafael regido por la Ley N° 19.378, Estatuto de Atencion Primaria de
Salud Municipal:

REGLAMENTO DE CALIFICACIONES DEL PERSONAL DE LA I. MUNICIPALIDAD DE SAN
RAFAEL REGIDO POR LA LEY N° 19.378, ESTATUTO DE _ATENCION PRIMARIA DE
SALUD MUNICIPAL

Articulo 1°: El sistema de calificacién tendrd por objeto evaluar el desempefio y las aptitudes de cada
funcionario; cuantificar la aplicacién de la Asignacion de Mérito, servir de base para la eliminacion de la
dotacién, ponderar la contribucién del trabajador al servicio y grado de satisfaccion de los usuarios internos y
externos del respectivo establecimiento.

Articulo 2°: El proceso de calificacion consta de cuatro etapas a saber:

1. PRECALIFICACION: Consta de dos evaluaciones realizadas por Coordinador de Sector en conjunto con
el jefe directo. Ambas no se expresaran en pu'ntaje sino que consistiran en un informe escrito que



contendran las evaluaciones cualitativas de los factores y subfactores, mediante conceptos de
desempefio del funcionario.

2. CALIFICACION: Es realizada por la comision de calificacion o por el Alcalde cuando corresponda.

3. NOTIFICACION: Considera informar al funcionario por parte del Secretario de la comision calificadora
de la resolucién de dicha comisidn; la cual debe realizarse dentro del plazo de 5 dias habiles desde la
fecha de la Gitima seccién de calificaciones.

4. APELACION: Si un funcionario esta disconforme con su calificacion, tendra derecho a realizar una
apelacion, la cual deberd presentarse ante el Alcalde dentro del plazo de 10 dias habiles, contados
desde la fecha de notificacion de la resolucién que contiene su calificacion.-

Articulo 3°: Todos los funcionarios de la dotacién deberan ser clasificados anualmente en alguna de las
siguientes: Lista 1, de Distincion; Lista 2, buena; Lista 3, Condicional; y lista 4, de Eliminacion.

Articulo 4°: El periodo objeto de la calificacion comprendera doce meses de desempefio funcionario, desde el
01 de Septiembre al 31 de Agosto del afio siguiente. El proceso de calificacién deberd iniciarse el 01 de
septiembre y quedar terminado a mas tardar el 31 de Diciembre de cada afio.

Articulo 5°: Los funcionarios gue intervengan en el proceso calificatorio deberan actuar con responsabilidad,
imparcialidad, objetividad y cabal conocimiento de las normas legales relativas a calificaciones y de las
previstas en este Reglamento, al formular cada uno de los conceptos y notas sobre los méritos o deficiencias de
los funcionarios.

El Alcalde debera instruir oportunamente a dichos funcionarios sobre la finalidad contenida,
procedimiento y efectos del sistema de calificaciones que regula el presente reglamento, estableciendo
criterios generales y objetivos para efectuar las calificaciones y asegurar su adecuada aplicacion.

Articulo 6°: No seran calificados los funcionarios que por cualquier causa hubieren desempefiado
efectivamente sus funciones por un lapso inferior a seis meses, ya sea en forma continua o discontinua dentro
del respectivo periodo de calificacidn, quienes conservaran la calificacion del afio anterior. Asimismo no seran
calificados los funcionarios que gocen de fuero gremial, salvo que ellos lo soliciten.

Articulo 7°: La calificacidon se hard por la comisidon de calificacién la que se conformara segun lo sefalado en el
punto N° 6 de la Ley N° 19.607 que reemplaza el art. 44 de la Ley 19.378.

Articulo 8°: La hoja de vida, las dos precalificaciones, y la hoja de calificacion constituyen los elementos basicos
del sistema de calificaciones.

Articulo 9°: La hoja de vida es el documento en que se anotaran todas las actuaciones del empleado que
impliquen una conducta o desempeno funcionario destacado o reprochable, producida durante el respectivo
periodo de calificaciones, la hoja de vida sera llevada para cada funcionario en original y debidamente foliada,
en la oficina encargada del personal del Departamento de Salud, siendo el Coordinador de Sector el
responsable de su evolucién.

Ademis, en la hoja de vida debera constar las dos precalificaciones del funcionario y dejarse constancia en ella,
de todas las anotaciones de mérito o demérito que disponga por escrito el jefe directo y/o coordinador de
sector del funcionario. De todo lo anterior debera quedar evidencia mediante firma de que el funcionario
tomo conocimiento en forma oportuna de sus actuaciones.

Articulo 10°: El coordinador de sector en conjunto con el jefe directo u/o encargado de unidad deberd
notificar por escrito al funcionario acerca del cometido y circunstancia de la conducta que da origen a la
anotacién, dentro del plazo de cinco dias de ocurrida.

El funcionario dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de la correspondiente notificacion, podra
solicitar al Coordinador de Sector que se deje sin efecto la anotacién de demérito o constancia de las
circunstancias atenuantes que ocurran en cada caso.

La orden de anotacidn, que realice el Coordinador de Sector, debera emitirse dentro de los cinco dias
siguientes al cumplimiento de los plazos antes mencionados.

El funcionario podra solicitar a su Coordinador de Sector que se efectien las anotaciones de mérito que
a su juicio sean procedentes.



En el evento de que el Coordinador de Sector, rechazare las solicitudes del funcionario, debera
comunicarlo por escrito en el plazo de cinco dias habiles a la direccién del Departamento y ésta a la oficina
encargada del Personal a mas tardar el dia siguiente, en tal caso deberan acompafiar los fundamentos de su
rechazo. Si no se produjese tal comunicacion, se entenderd por aceptada la solicitud del funcionario. La
Direccién dejara constancia de tales fundamentos, agregando a la hoja de vida la respectiva solicitud de
anotacién requerida por el funcionario.

Serd responsabilidad de cada coordinador de sector dejar establecido a principio de afio el jefe directo Y/O
encargado de unidad de cada funcionario Y/O puesto de trabajo, dejando constancia por escrito de ello, con la
respectiva firma de toma de conocimiento.

Articulo 11°: Son anotaciones de mérito aquellas destinadas a dejar constancia de cualquier accion del
funcionario que implique una conducta o desempeiio destacado.
Entre las anotaciones de mérito figuran:

La asistencia a actividades especiales relacionadas con el servicio, cuando estas no sean funciones y/o
responsabilidades de su cargo y que se realicen en horario extra laboral.

e la ejecucién de tareas propias de otros funcionarios cuando esta sea indispensable, por un periodo
maximo de tiempo de 5 dias, siempre y cuando no sea remunerado ni con compensacion horaria.

e Participacién en Comités dentro de su establecimiento como participante activo en dos comités o
liderando uno de ellos; entiéndase por participante activo aquel que registra una asistencia en dichos
comités del 80 % o mas de su plan de trabajo. o en su defecto de acuerdo al porcentaje establecido en
el comité respectivo, el cual no podra ser inferior al 80%.

e Las felicitaciones que ingresen a la oficina de OIRS serdn evaluadas por el comité Gestor de Reclamos
quien evaluara la pertinencia de una anotacién de mérito. De acuerdo a protocolo establecido por
dicho comité.

La presencia de anotaciones de mérito sumara un 0.5 puntos sobre su calificacién del afio correspondiente con
un maximo de 1 punto en el subfactor correspondiente.

Articulo 12°: Son anotaciones de demérito aquellas destinadas a dejar constancia de cualquier accidn u
omisidn del funcionario que implique una conducta o desempefio funcionario reprochable.
Entre las anotaciones de demérito se consideraran, el incumplimiento manifiesto de obligaciones

funcionarias, tales como:
e Infracciones a las instrucciones, drdenes de servicio emitidas por escrito por el coordinador de sector

y/o jefe directo.

e Fl no acatamiento de las prohibiciones contempladas en la Ley N° 19.378 y/o sus leyes supletorias.

o Los atrasos en la entrega de trabajos y/o en la jornada laboral. De acuerdo al protocolo establecido.
(Anexo a realizar anualmente}).

Cada anotacién de demerito significara un descuento de un 0.5 puntos sobre el factor correspondiente
de su calificacion. Con un maximo 2 puntos.

Articulo 13°: La hoja de calificaciones, es el documento en el cual la Comisién Calificadora o el Alcalde, en la
situacién prevista en el Articulo 24 de este Reglamento, resume y valora anualmente el desempefio de cada
funcionario con relacidn a los factores de calificacién que establece el presente reglamento y deja constancia
de la lista en que quedo clasificado.

Articulo 14°: El Departamento de Salud debera utilizar la hoja de vida, las dos precalificaciones y la hoja de
calificaciones que se anexa al final de este Reglamento.

Articulo 15°: La calificacion evaluara los factores y subfactores que se sefialan, por medio de notas que
tendran los siguientes valores y conceptos.



NOTA: CONCEPTO:

7: Sobresaliente Siempre

6: Muy Bueno Generalmente
5: Bueno A menudo

4: Regular A veces

3: Menos que regular Ocasionalmente
2: Deficiente Casi nunca

1: Malo Nunca

La nota de cada factor correspondera al promedio aritmético de las notas asignadas a los subfactores
respectivos, los que deberan expresarse en enteros, sin decimales. Las notas a los factores se multiplicaran por
el coeficiente que se establece para cada uno de ellos, lo que dard el nimero de puntos de cada factor y la

suma de los mismos dara el puntaje final y la lista de clasificacion que corresponda al funcionario.

Si al determinar el puntaje final, resultare ndmero con fraccién igual o superior a 0.5, se subira al

entero siguiente y en caso contrario se bajard en entero procedente.

La asignacion de cada nota deberd ser fundada en circunstancias acaecidas durante el periodo

correspondiente.

Articulo 16°: Los funcionarios seran ubicados en la lista de acuerdo con el siguiente puntaje:

Lista N° 1 de Distincion de 80a 100
Lista N° 2 Buena de 64a79
Lista N° 3 Condicional de 43363
Lista N° 4 de Eliminacion de 15a42

Articulo 17°: Los factores y subfactores que se evaluaran seran los siguientes:

1.- Competencia: Comprendera la calidad vy cantidad de trabajo, y las caracteristicas personales del
funcionario, abarcando aspectos tales como, eficiencia, atencién al usuario, preparacidn y conocimientos,

interés, aptitudes para cargos superiores, iniciativa y responsabilidad.

Comprendera la valoracion de los siguientes subfactores:

a) Atencidn al usuario: Mide ia forma de interaccion que presenta el funcionario con el usuario interno
y/o externo, la actitud y el trato otorgado de acuerdo a las normas técnicas existente de satisfaccion al

usuario.

Trato al usuario

Grado de respeto y cordialidad que
demuestra el trabajador en relacién
con los usuarios que requieren de sus

servicios.

Siempre

El funcionario mantiene una conducta respetuosa
centrada en el usuario, destacandose por su amabilidad,
atencion oportuna y orientada a las necesidades de

éste.

Generalmente
El funcionario mantiene una relacion con el usuario de
cordialidad, respeto, orientado a las necesidades de

éste.

A Menudo

El funcionario mantiene generalmente una conducta

de respeto hacia los usuarios.




Casi Nunca
El funcionario tiene ocasionalmente una

conducta de respeto hacia los usuarios.

Nunca
El funcionario presenta permanentemente conductas

negativas en su trato al usuario.

b) Iniciativa e interés por el trabajo que realiza: Mide el deseo del funcionario de perfeccionarse en el

cumplimiento de sus obligaciones y la capacidad de obrar oportunamente, de proponer la realizacion
de actividades y de soluciones ante los problemas que se presenten y proponer objetivos o
procedimientos nuevos para la mejor realizacion del trabajo asignado. (Jefe directo o Coordinador de
sector deberd llevar un registro de estas competencias evidenciadas en su equipo a cargo).

Responsabilidad: Mide el cumplimiento adecuado y oportuno de las funciones, tareas o cometidos que
le corresponden o asignen dentro de sus funciones.

Considera la entrega de informes, cumplimiento de funciones en forma completa y oportuna, la
perdida y/o deterioro de material e insumos que estdn a su cargo. {lefe directo o Coordinador de
sector deberan llevar un registro de estas competencias evidenciadas en su equipo a cargo).

d) Preparacién y conocimiento de trabajo: Mide el grado de saberes que el funcionario tiene en relacién

con los principios fundamentales, métodos y sistemas de trabajo de la actividad que realiza,
observando el dominio que presenta en todas las etapas de las tareas inherentes a la funcién que se
ejerce o respecto de las cuales pueda tener influencia.

Preparacion y

conocimiento

Mantener conocimientos

actualizados coherentes al

trabajo, mejorando el

desempefio laboral, utilizando

.posibilidades de acceder a ellas.

Siempre

Demuestra un alto nivel de conocimientos y domina toda
el drea de su trabajo, maneja conocimientos actualizados y
fos pone siempre al servicio de su cargo y del equipo,

ademas propone nuevas ideas, gestiones, etc.

Generalmente
Posee conocimientos basicos relativos a la funcién que
desempefia. Se mantiene actualizado en sus

conocimientos.

A Menudo
Posee conocimientos  suficientes para el
desempefnio de sus funciones. Se capacita solo si se le

solicita.

Casi Nunca
Sus conocimientos técnicos son deficientes para

desempefiarse en su cargo. Necesita reforzamiento.




Nunca
Conocimientos técnicos insuficientes. Escaso interés por

prepararse.

e) Calidad y cantidad de trabajo: Mide el volumen de las tareas realizadas, si realiza en forma completa
sus labores habituales, optimiza los recursos. Es capaz de organizar su trabajo y utilizar eficientemente
su tiempo. Su trabajo es prolijo y sin errores. Se aplica a cada funcionario, segin la categoria que
pertenezca con la siguiente pauta de evaluacion.

Categoria Descripcion

A Funcion Clinica: Evolucion de Ficha Clinica en el dia de la atencidn; Registros completos de
acuerdo a protocolos GES; IC examenes y recetas; Estadisticas al dia y en fecha que
corresponde; Cumplimiento de guias clinicas, protocolos, objetivos y metas por programa.
Funcion de Gestion: Aplicacién de pautas de cotejo en base a funciones preestablecidas, de
acuerdo al area de trabajo.

B Funcion Clinica: Evolucidn de Fichas Clinicas; Registros completos GES; IC examenes y
recetas; Estadisticas al dia y en fecha que corresponde. Cumplimiento de guias clinicas,
protocolos, objetivos y metas por programa.

Funcidn de Gestion: Aplicacion de pautas de cotejo en base a funciones. preestablecidas,
de acuerdo al drea de trabajo.

C Aplicacion de pautas de cotejo en base a funciones preestablecidas, de acuerdo al drea de
trabajo.

D Aplicacion de pautas de cotejo en base a funciones preestablecidas, de acuerdo al drea de
trabajo.

E Aplicacién de pautas de cotejo en base a funciones preestablecidas, de acuerdo al area de
trabajo.

F Auxiliares de Servicio: El sector que le corresponde se muestra limpio y ordenado.

Conductores: Completa bitacora; Sigue el recorrido indicado por su superior; Limpieza y
mantencion del maovil.

Guardias: Registro diario en libro de novedades.

Aplicacion de pautas de cotejo en base a funciones preestablecidas, de acuerdo al area de
trabajo.

2.- Conducta Funcionaria: Comprenderd aspectos tales como colaboracidon, puntualidad, asistencia y
cumplimiento de normas e instrucciones.

Comprendera la valoracién de los siguientes subfactores:

a) Puntualidad: Mide el cumplimiento de la jornada laboral. La entrada puntual a su lugar de trabajo, es
entre la hora de ingreso y dentro de los 10 minutos inmediatamente siguientes; a partir del minuto 11
se considerara atraso. El instrumento para medir este subfactor serd el reporte del reloj control.



Concepto / Rango

Sobresaliente: 0 min a 22 minutos de atrasos Anual

Bueno : 23 - 60 minutos de atraso Anual
Regular : 61- 120 minutos de atraso Anual
Malo: 121 o mas horas de atraso Anual

b) Asistencia: Se considerard la justificacion adecuada y oportuna de inasistencia ante el Jefe Directo y/o

Encargado de RRHH del Departamento de Salud dentro de los 30 minutos de inicio de la jornada
laboral. Mide el uso correcto de los derechos y franquicias que permiten justificar sus inasistencias
(feriado legal, permisos con o sin goce de remuneraciones, licencias médicas). Si el funcionario solicita
hacer uso de su Feriado Legal o de Permisos con o sin goce de remuneraciones, estos deben ser
solicitados con la debida antelacién (48 horas), salvo caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso el
funcionario debe avisar a su lefe Directo antes de las 10 de la mafana del dia de producida su
inasistencia y la entrega del formulario de respaldo correspondiente a RRHH dentro de las 24 horas

siguientes a su reintegro.

Concepto % de Cumplimiento Indicador

" Siempre 100% Total de inasistencia
Generalmente 90%-99% justificadas segun
A menudo 61-89-% reglamento/total de
A veces 51-60% inasistencias al afio *100
Ocasionalmente 41-50%
Casi nunca 31-40%
Nunca 0-30%

c)

d)

e)

Permanencia: Mide la presencia del funcionario en el lugar destinado para cumplir su labor habitual.
También su permanencia durante las jornadas de capacitacion que forman parte del PAC de la Carrera
Funcionaria de acuerdo a Reglamento de Capacitacion Articulo 19. En este sub-factor se considera
ausencias injustificadas de su unidad de trabajo a aquellas que no sean avisadas a la unidad
correspondiente y visadas por jefe directo y/o coordinador de sector.

Colaboracién y cumplimiento de normas e instrucciones: Mide el adecuado y oportuno respeto a los
reglamentos e instrucciones del Departamento de Salud, a los demas deberes estatuarios, al
cumplimiento de las tareas propias del cargo y de las drdenes y cometidos que impartan y
encomienden sus superiores. La disposicién personal del funcionario para colaborar en la solucién de

problemas Institucionales mas alla de sus obligaciones.

Comportamiento y actuacién social: Mide la adecuada conducta que socialmente tiene el trabajador
(rectitud, reserva y prudencia), tanto en su actuacién laboral con sus compafieros de trabajo, como
publica en consideracién al rol que le compete frente a la sociedad por tratarse de un funcionario

publico. Actuaciones comprobadamente refidas con la Ley vigente.

f) Presentacion personal: mide el correcto uso del uniforme y uso de credencial.
Concepto % de Cumplimiento Indicador
Siempre 100% *Este item debera ser medido
Generalmente 90%-99% siempre y cuando la Direccién
A menudo 61-89-% entregue protocolo uso
A veces 51-60% correcto de uniforme.
Ocasionalmente 41-50%
Casi nunca 31-40%
Nunca 0-30%




3.- Desempefio en Equipo de Trabajo: Evalia el aporte del funcionario al logro de las metas y procesos
definidos para el equipo de trabajo al cual pertenece.

a) Asistencia y participacion en reuniones técnicas administrativa: Participa activa permanente y
regularmente en reuniones Técnico-Administrativas agendada anualmente y dadas a conocer por su
jefe Directo, podra justificar estas inasistencias a mas tardar 1 hora antes de la citacién establecida, por
correo electronico. (Se debera evaluar casos puntuales de unidades criticas).

Se medira el % de asistencia a las reuniones que tenga que asistir en el periodo segun los respectivos

decretos.

Concepto % de Cumplimiento Indicador

Siempre 100% Numero de reuniones a las
que asiste/N° de reuniones
que debe asistir

Generalmente 90%-99%

A menudo 61-89-%

A veces 51-60%

Ocasionalmente 41-50%

Casi nunca 31-40%

Nunca 0-30%

b) Integracidn al Equipo de Trabajo: Participa activamente en el desarrollc y cumplimiento de las metas
establecidas por y para el equipo de trabajo como ejemplo: Derivacién a los funcionarios que
corresponda para concrecion de metas, creacion de estrategias para la ejecucién de metas , entre otros
, ademas de lo solicitado por coordinador o jefes directo, con el propdsito de alcanzar las metas
Sanitarias y de indice de actividades programadas en las dreas respectivas: Infantil, adolescente, de la
Mujer, Adulto, Adulto Mayor, Odontoldgico, del Medio Ambiente, entre otras.

c)
% de cumplimiento:
Siempre: 95% y 100%
Generalmente : 89% y 94%
A menudo : 83% vy 88%
A veces: 82% y menos
C) Relacidén con el Equipo de Trabajo: Mide la capacidad facilitadora del funcionario para

relacionarse con el resto del equipo en post del buen funcionamiento de planes, programas y proyectos del
Establecimiento y/o del Departamento de Salud.

Articulo 18°: El maximo puntaje computable por el conjunto de factores serd de 100 puntos los que se
distribuiran de la siguiente manera.

Factor Evaluacion maxima
1.- Competencia 40 puntos
2.- Conducta Funcionaria 30 puntos
3.- Desempefio en equipo de trabajo 30 puntos

Articulo 19°: Los coeficientes por los que debera multiplicarse la nota asignada a cada factor para obtener el
respectivo puntaje conforme a lo dispuesto en Articulo 15 serédn los siguientes:

Categoria a), b), ¢}, d),e) y f}
1.- Competencia 5.7

2.- Conducta Funcionaria 4.3
3.- Desempefio en Equipo de Trabajo 4.3



Articulo 20°: Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a) Precalificacidn: Es la evaluacién previa realizada 2 veces al afio, la primera al 31 de Marzo y la segunda
al 31 de agosto, por el Encargado de sector en conjunto con el Jefe directo del funcionario. Agquellos
funcionarios que ejerzan jefaturas, seran evaluados por la direccion del establecimiento y su
coordinador del equipo al cual pertenecen. Segun anexo.

Aquellos funcionarios que comparten su jornada laboral en dos o mds unidades o establecimientos o
equipos de trabajo su precalificacion serd realizada por el coordinador de sector mas ambas jefaturas.

b) Calificacion: La evaluacion efectuada por la Comisidn Calificadora o por el Alcalde, cuando
corresponda, teniendo como base las dos Precalificaciones realizadas por el Coordinador de Sector en
Conjunto con el jefe directo o jefe de unidad del funcionaric.

c) Apelacién: Si un funcionario estad disconforme con su calificacién, tendra derecho a realizar una
apelacion, la cual debera presentar directo ante el Alcalde, con copia a la Comisién Calificadora para su
conocimiento. Dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de notificacion de la
resolucion que contiene su calificacién.

Articulo 21°: La precalificacidn que realiza el Coordinador de Sector en conjunto con el jefe directo consistira
en dos evaluaciones cualitativas del desempefio del funcionario. Esta precalificacion no se expresara en
puntaje, sino que consistird en un informe basado en aplicacién de la pauta de cotejo que contendra las
evaluaciones de los factores y subfactores en términos conceptuales, la precalificacién debe ser informada al
funcionario en forma presencial y firmada en caso de estar de acuerdo, en caso de rechazo se debe dejar
registradas las observaciones del funcionario en dicha precalificacién.

En ambos casos entregar copia al funcionario y dejar original para hoja de vida. Entre realizada la
precalificacidn y la entrega de esta no podran trascurrir mas de 5 dias habiles.

Los funcionarios precalificadores con el objeto de cumplir con dicha obligacidn principal, conservando la debida
garantia de los derechos de los funcionarios, emitirian dos informes, el primero al 31 de Marzo de cada afio y el
segundo al 31 de Agosto, sobre el desempefic del personal de su dependencia, que sera incluida en la
respectiva hoja de vida y notificacién en su oportunidad al interesado. El no cumplimiento de esta obligacion
por parte del Coordinador de Sector, debera considerarse al momento de evaluar su desempefio en el proceso
calificatorio actual, con un descuento de un 0.5 punto en el subfactor de responsabilidad.

Para realizar la precalificacién, la unidad de recursos humanos del Departamento de Salud debera entregar al
Coordinador de sector, todos los antecedentes que sean requeridos para llevarla a efectos, respecto al
personai de su dependencia.

Articulo 22°: El Coordinador de sector precalificara al personal de su dependencia dentro del plazo de diez
dias a contar de la fecha en que le sean entregadas las hojas de vida de éste, elevando el informe y los
antecedentes correspondientes a la Comision Calificadora en un plazo no superior a 15 dias.

Articulo 23°: Se entenderd por El Coordinador de sector, el funcionario de quien depende en forma
inmediata la persona a calificar.

Si el funcionario a calificar hubiese tenido mas de un jefe durante el respectivo periodo de calificaciones, le
correspondera realizar su evaluacion al Coordinador de Sector en conjunto con el dltimo jefe inmediato a
cuyas drdenes directas se hubiese desempefiado. No obstante, dicho jefe debera requerir informe de los otros
jefes o asesores programaticos con los cuales se hubiese desempefiado el funcionario durante el periodo que
se califica.

Se entenderd por jefe directo, el funcionario encargado de la unidad de quien depende el funcionario a
calificar.

Articulo 24°: La calificacion sera efectuada por la Comisidn Calificadora.

Los miembros de la Comisidn Calificadora seran calificados conforme al inciso Segundo del punto N°6
de la Ley 19.607, que reemplaza el Art. 44 de la Ley 19.378.

La comisidn Calificadora estara compuesta por un profesional del drea de salud de la entidad designado
por el jefe superior de ésta; el Director del Establecimiento en que se desempefia el funcionario que va a ser
calificado o la persona que designe el jefe Superior de |a entidad en los casos que no sean posible determinar
este integrante, y dos funcionarios de la dotacion de la misma categoria o agrupacion de categorias del



calificado, los cuales solo podran mantener o subir las calificaciones de sus pares, elegidos en votacién por el
personal sujeto a la calificacidn. Tendran derecho a participar en las votaciones todos los funcionarios que
participen del proceso calificatorio y que se encuentren presentes al momento de dicha eleccién. Quedando
impedidos de votar todos aquellos funcionarios que estén haciendo uso de: licencias médicas, fuero materno,
permisos administrativos, feriado legal u otro. Exceptuando aquellos que estén en comisidn de servicio (los
cuales podran votar por poder simple). Ante la ausencia de algin miembro de la Comisién de Calificacion, por
razones justificadas (Licencia médica, Comisién de Servicios) asumira el suplente para poder desarrollar el
proceso en el periodo legal, éste sélo actuara ante la ausencia del titular.

Ademas integrara la comisidn un delegado de la Asociacion Gremial de la o las Asociaciones Gremiales del
departamento de salud de San Rafael, quien solo podra participar con derecho a voz y como ministro de fe.

Articulo 25°: Se desempefiara como Secretario de la comision Calificadora el funcionario de mayor jerarquia a
excepcion de quien la presida.

El secretario llevara el libro de actas de calificaciones de cada funcionario. En él se anotaran los acuerdos que
adopte y sus fundamentos, el secretario de la Comisidon estara obligado a levantar el acta de cada seccidn, la
cual sera leida en la seccién siguiente y una vez aprobada debera ser firmada por los asistentes a ella.

Articulo 26°: La Comision Calificadora funcionara con la totalidad de sus miembros y serd presidida por el
funcionario que tenga la mayor jerarquia en la comision.

En caso de impedimentos de algtin miembro de la comision, este serd integrada por el funcionario que
corresponda de acuerdo al orden jerarquico de suplencia y sus acuerdos se adoptaran con asistencia de la
mayoria de sus miembros. En caso de empate este serd dirimido por quien presida.

Articulo 27°: La Comisidn Calificadora adoptard sus resoluciones teniendo en consideracién, necesariamente,
las dos precalificaciones del funcionario realizadas por el Coordinador de Sector en conjunto con el jefe directo
del funcionario. Entre los antecedentes se consideraran las anotaciones de mérito o de demérito que se hayan
efectuado durante el periodo anual de calificaciones y la hoja de vida que llevara la oficina encargada de
personal para cada funcionario.

Los encargados de Sector seran responsables de las precalificaciones que efectuen. Las cuales deberan
ser realizadas y entregadas en las fechas correspondientes {Art. 21° del reglamento).
La forma en que llevan a cabo este proceso deberd considerarse para los efectos de su propia calificacidn.

No obstante lo establecido en el inciso primero de este articulo, aunque un funcionario no registre
ninguna anotacion de mérito en el periodo respectivo, podra ser igualmente calificado en lista N° 1 de
distincion.

Articulo 28°: La Comisién Calificadora debera constituirse a mas tardar el dia 30 de Septiembre o el siguiente
dia habil, si aquel no lo fuere. Correspondiendo al funcionario que deba actuar como presidente convocarla a
sesion para la fecha indicada. No obstante, para la citacion no serd necesaria resolucién escrita, entendiéndose
practicada por el solo mérito del presente reglamento.

La comisidn Calificadora iniciara el proceso de calificacion el dia siguiente habil al de su constitucion
debiendo estar terminadas las calificaciones antes del 15 de Noviembre de cada ano. Para facilitar el proceso
de apelacion si es que lo hubiese.

Articulo 29°:  Los acuerdos de la Comisién deberédn ser siempre fundados y se anotaran en las actas de
calificaciones que, en calidad de Ministro de Fe, llevara el secretario de la comision calificadora, las funciones
de los miembros de la comision seran indelegables.

Articulo  30°: Los acuerdos de la Comisiéon Calificadora se adoptardn por mayoria de votos y las
deliberaciones y votaciones seran confidenciales. En caso de empate decidira el voto del Presidente de la
misma.

Articulo 31°: La notificacion de la resolucién de la comision Calificadora debera realizarse dentro del plazo de
cinco dias habiles desde la fecha de la ultima sesién de calificaciones. La notificacion la practicara el secretario
de la Comisién Calificadora, quien deberd entregar copia autorizada del acuerdo respectivo de la Comision
Calificadora y exigir la firma del funcionario o dejar constancia de su negativa a firmar.

Articulo 32°:  El funcionario tendra acceso a apelar de la resolucion de la Comision Calificadora y de este
recurso conocera el Alcalde respectivo.



La apelacion deberd interponerse por escrito, ya sea en el mismo acto de notificacion de la resolucién
de la Comisidn Calificadora o dentro del plazo de 10 dias contados desde la fecha de la notificacidn, con los
antecedentes respectivos al Alcalde.

Articulo 33°: Al decidir sobre la apelacidn se deberd tener a la vista la hoja de vida, las precalificaciones, la
calificacion, el acta de la comisidn y los antecedentes que proporcione el respectivo funcionario. Podra
mantenerse o elevarse el puntaje asignado por la Comision Calificadora, pero no rebajarse en caso alguno. La
apelacion debera ser resuelta en el plazo de 15 dias contados desde su presentacion.

Articulo 34° : El fallo de la apelacidn seréa notificado en la forma y plazo sefalado en el articulo 31 de este
Reglamento, contando dicho término desde la fecha de la resolucidn respectiva. Practicada la notificacion, el
funcionario solo podra reclamar directamente a la Contraloria General de la Republica de acuerdo a los
dispuestos en el Art. 156 de la Ley 18.833, Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales, de Aplicacion
supletoria del Estatuto de Atencidn Primaria Salud Municipal.

Articulo 35° : Una vez que el Alcalde conozca el hecho de haberse presentado el reclamo, sea de oficio o a
requerimiento del interesado o de la Contraloria General de la Republica, procederd a remitir a dicho
organismo un informe fundado, en los términos sefialados en el articulo 156 de la Ley N° 18.883, asi como los
antecedentes que sirvieron de base para la calificacion impugnada.

Una vez concluido el proceso general de calificaciones, el jefe de Recurso Humanos debera registrar los
antecedentes en el libro de Vida Funcionaria y formalizar mediante Decreto Alcaldicio las Calificaciones del
periodo.

Articulo 36° : Los plazos de dias a que se refiere este Reglamento serdn de dias habiles.

Articulo 37° : El funcionario calificado por resolucidn ejecutoriada en Lista 4 o por dos afios consecutivos en
lista 3, deber3 retirarse del Departamento de Salud de la liustre Municipalidad de San Rafael dentro de los 15
dias habiles siguientes al término de la calificacion. Si asi no lo hiciere se le declarard vacante el empleo a
contar desde el dia siguiente a esa fecha. Se entendera que la resolucion queda ejecutoriada desde que venza
el plazo para reclamo o desde que sea notificada la resolucién de la Contraloria General de la Republica que
falle el reclamo.

Si el funcionario conserva la calificacién en lista 3, en virtud de lo dispuesto en el articulo 36°, de la Ley
N° 18.883, no se aplicara lo establecido en el inciso precedente, a menos que la falta de calificacidn se produzca
en dos periodos consecutivos.

Articulo 38°: Con el resultado de las calificaciones ejecutoriadas los funcionarios de la agrupacién de
categorias A-B; C; D; E-F, se ordenaran en forma decreciente conforme al puntaje obtenido por cada uno de
ellos.

Articulo 39°: Los funcionarios cuyo desempefio sea evaluado como positivo para mejorar calidad de los
servicios de los establecimientos en que laboran obtendran una Asignacion Anual de Mérito. Para estos efectos
se entenderd como funcionario con evaluacién positiva a aquellos cuyo puntaje de calificacién se encuentre
dentro del 35% mejor evaluado en cada categoria o agrupacion de categorias de la dotacion del respectivo
establecimiento siempre que estén ubicadas en lista 1 de Distincion o Lista 2, Buena. La Asignacién anual de
Mérito se sujetara a las reglas de las letras a), b), ¢}, y d) del punto 3 de la Ley 19.607 que intercala a
continuacion del Art. 30 bis nuevo, y a lo sefialado especificamente del Reglamento de Carrera Funcionaria de
la Comuna de San Rafael.

Articulo 40°: En caso de producirse empate, entre dos o mas funcionarios que obtuvieren el mismo puntaje a
aquel definido como limite inferior de cada tramo, de acuerdo al Articulo anterior, éste se resolverd conforme
a los siguientes criterios:

El primer término se considerara el puntaje promedio de las calificaciones de los funcionarios correspondientes
a los dltimos afios, con un maximo de tres. En segundo término, se considera el puntaje de calificacion en aquel
factor de mayor relevancia segun factor de ponderacién. En tercer término se dirimira de acuerdo al puntaje de
capacitacién vigente. Si aplicado el criterio anterior se mantuviere situaciones de empate, se recurrira al
namero de bienios computables, para el elemento de experiencia. En Gltimo término de persistir una situacién
de empate correspondera dirimir la autoridad maxima de la entidad administradora (Alcalde)

Articulo 41° : Una vez ejecutoriadas las calificaciones, el Secretario de la Comisién Calificadora las enviard, con
sus antecedentes, a la direccidn del Departamento de Salud y esta a su vez a la Oficina de Personal a objeto de



que en ella se confecciones el Escalafén de mérito, que empezara a regir el 01 de Enero del afio siguiente. El
funcionario encargado de Personal dentro de la segunda semana de Enero notificard a los funcionarios la
ubicacién que les ha correspondido en el escalafén, personalmente o por carta certificada.

El escalafon sera publico para los funcionarios del respectivo Departamento de Salud y la oficina
Encargada de personal debera adoptar las medidas conducentes para dar acceso a éste, manteniendo una
copia del mismo a disposicion de los empleados a contar de la segunda semana de Enero.

Articulo 42°: Los funcionarios tendran derecho a reclamar de su ubicacion en el escalafén cuando se hubieren
producidos vicios de legalidad en su confeccion, en los términos del Articulo 156 de la Ley N° 18.883, el reclamo
debera interponerse en el plazo de diez dia habiles a contar desde la fecha en que el escalafén esta a
disposicion de los funcionarios para ser consultados.

Articulo 43°: El Alcalde mediante Decreto Exento dara por iniciado el proceso de Calificacidn, sefialando los
integrantes titulares y suplentes que integren la comision de Calificacion. Los funcionarios de la dotacion de la
misma categoria del calificado elegidos en votacién deberan comunicarse al Alcalde a fo menos con tres dias de
anticipacién a la fecha de iniciacion de las calificaciones. De éste proceso serd responsable el Encargado de
Personal del Departamento de Salud.

De igual forma, el resultado del escalafén debera ser Decretado por el Alcalde.

Articulo 44°: El Encargado de Personal del Departamento de salud de la Municipalidad de San Rafael velara por
el cumplimiento de las normas y plazos del proceso de calificacion.

ORDENASE su entrada en vigencia, a contar del 01 de Septiembre de
2017.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO ELECTRONICO DE
LA MUNICIPALIDAD, COUMPLASE Y ARCHIVESE.
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